DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL
DIRECCION DE PLANEACION DE EVALUACION DEL DESEMPENO
SEGUIMIENTO DE LINEAS DE ACCION 2024

META 7 DE
PROGRAMADA AVANCES

OTALL0E Ter TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM TOTAL HOMBRES MUJERES

INDICADOR
LINEAS DE ACCION DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE
436,491,657 436,491,657 195,788
1.1.1 Implementar programas y accienes de prevencion y Proximidad
Social deniro de la geografia municipal y fortalecer operativos s . .
especiales y/o estralégicos en las zonas de mayer incidencia delictiva, gﬁj;z‘ggq deseguricad y.Eroteccion Direccion de Proximidad Social. 314 314 1,560 20% 165 200
asi como, en las principales calles y avenidas de la cabecera
municipal.
1'.1.2 Participar en los diversos OpE[cﬁlv‘os conj-_.aniOS _anfre los_!ra_s Secrelaria de Seguridad y Proteccion Direccion de Proximidad Social. 335 335 1,644 0% 900 454
érdenes de goblerno para prevenir y combatir acciones delictivas; Ciudada
l..1.3 P_udiclpcxr en los pEcm.es ylo progrc:rnu_s de conlingencias o Secrsiond de Sepuiidad y Fretasdian | ) . )
situaciones de emergencia en coordinacién con las dependencias e Direccion de Proximidad Social. 0 0%
Ciudada
Municipales, Estatales y Federales;
1.1.4 Coordinar y ejecutar pregraras de prevencién y atencién a g H B
viclimas de violencia de género; asi como a nifias, nifos y adolescentes f:?:é?:ggc deSeatrdady roteceion DIRECCION DE GEAVIG 3 3 5 0% 25 113
en situacién de riesgo;
1.1.5 Promover la integracion de redes de participacion ciudadana 5o cralarirdeSaaiibad v Biefecdion
tendientes a fortalecer la cultura de prevencién social de la violencia Cludada g ¥ DIRECCION DE GEAVIG 3 3 5 60% 4 15
en el Municipio;
1.1.8 Llevar a cabo programas de concientizacion en nifas, nifios y ; .
adolescentes, sobre las funciones y responsablidades de la seguridad e O R Sl DIRECCION DE GEAVIG 3 3 5 0% 103 135
s 5 Ao A ; Ciudada
policial, a fravés de actividades de proximidad social;
1.1.6 Llevar a cabo programas de concienlizacion en nifias, nifios y sasrsland de Seaundad v Prsteceion
adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la seguridad . g Y Prevencion social 2 2 8 25% 775 775
: » . Ciudada
policial, a fravés de actividades de proximidad social;
1.1.7 Promaver la participacién de los diversos sectores productivos en sscrelan de SEauidEE v PrateEdion
el Municipio, en la implementacion de acciones, estrategias y politicas : d L Prevencion social 3 3 12 25% N/A N/A
: . 5 Ciudada
en materia de seguridad publica;
1.1.8 Coordinar y formalizar, con las autoridades de los planteles
educativos de diferentes niveles, acciones que fortalezcan los S oraiia bt aauitn i Brataadian
conocimientos bésicos sobre la cultura de la legalidad, participacién ek g Y Prevencion social 3 3 12 25% 459 450
ciudadana, prevencidn social de la violencia y la delincuencia en
nuestro enforno social;
1.1.9 Participar en los programas permanentes de canje y recuperacion % S
de Armas de Fuego y explosivos, en coordinacidn con la Secretaria de Séeizscr‘t:ggq deriaaundad:y:Frofiedion Secretaria de Seguridad y Proteccion Cludada 0 0%
la Defensa Naclonal;
1.1.10 Programar y coordinar las evaluaciones de control de confianza secratard de Seaudna v Protescion
del personal policial de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Cludada 9 v c3 40 40 74 54% 32 8
Civdadana poara el ingreso, permanencia y/o promocidn.
1.1.11 Programar, en coordinacién con las avtoridades competentes, la
formacidn, ccpactin.cion ¥y profem‘oncllz'un::lon del Pets‘cmcl\ Palicial, Selacrefuncl de Seguridad y Proteccion Secratari de Sequidady Profeccion Cludada 25 25 107 23% 40 28
conforme a los objetivos, estrategias y lineas de accién del Programa  |Cludada
1.1 Programa de Rector de Profesionalizacion;
desarrollo $eguridad
Pdblica y Vial.
1.1.12 Programar y coordinar las evaluaciones del desempeiio del Secretaria de Seguridad y Proteccion c3 0 0 21 0%
personal policial en funciones y tramitar; Ciudada
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I.l:l.j! Jl.'npfemenfory fortalecer el Servicio Profesional de Carrera Sgcretuﬁa de Seguridad y Protecclon secretaria de Sequridad y Proteccion Cludada 3 3 4 50%
Palicial; Ciudada
1'.I.14 F'rog_rumar y coordinar la emision y OCfJU!?IIZDCIOﬂ del Certificado Sc-?crelcnu de Seguridad y Proteccion Secretaria de Sequridad y Protecclon Cludada o o 2 0%
Unice Palicial para el personal de la Secretaria; Civdada
1.1.15 Propor_cm_:nar equipo tdcnc_? y operalivo a las fuerzas pollcm.lles.de Se.creh:lncx de Seguridad y Proleccion Direceion de Prosimidad Social, 0 o%
seguridad publica para la atencion eficaz y opertuna a la poblacién;  |Ciudada
1.].15 Geslionar recursos c_ie inversién pora infraestructura de seguridad S&?,creiunu de Seguridad y Proteccion Secretaria de Seguridad y Proteccion Cludada 0 0%
publica para un servicio digno; Ciudada
1.1.17 Proporcionar a la Direccién General de Seguridad Piblica y i 3 .
Trénsito con equipo, mobiliario, pargue vehicular de calidad y 'gs&?g;ﬂ de Seguridad y Proteccion Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 0 0%
modernizacion tecnologica para atencién oportuna a la peblacién;
1.1.18 tmplemerllior arcas c!e vialidad \{ehlculur con sensores |r.1rehgemes Secretaria de Seguridad y Proteccion Secrefaria de Segtridad y Protecsion Cludada 0 o%
para la deteccidn de los diversos medios de fransporte motorizados; Ciudada
1.1.19 Mantener en operacién las casetas de atencién cludadana
\oc:qllzcdas en los espac.i'os publicos, zona maya y Trcm‘mclén, con el Se.creicncl de Seguridad y Proteccion Bifeccion de Prakimidad Soaidl. 45 45 180 259 ) 45
objeto de brindor atencion cercana y oportuna a la ciudadania en Ciudada
materia de seguridad;
1.1.19 Mantener en operacién las casetas de atencion ciudadana
localizadas en los espacios publicos, zona maya y fransicion, con el Secretaria de Seguridad y Proteccion ; i 5
objeto de brindar atencidn cercana y oportuna a la ciudadania en Ciudada Secretarla de Seguridad y Profeccion Ciudada o 0%
materia de seguridad;
1.1.20 Redlizar programas permanentes en materia Vial enfocados a la . : v
Prevencién de Accidentes, estudios de vialidad, cultura y educacion SC‘?LT;?SZG deijeguidady hroleccion Transito Municipal 315 315 1,154 27% 121 128
vial, dentro de la geografia y demegrafia municipal;
1.1.21 Regular y supervisar la circulacién vehicular y peatonal en Secretaria de Seguridad y Proteccion [ .. .
cumplimiento de la normatividad; Ciudada Teéinsita Municlpal To10 1oa H18d 0%
1.1.22 Gestionar la profesionalizacién y certificacién, al personal adscrito
a la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, en Secretaria de Seguridad y Proteccion Secrotaria de Seguridad y Profeccion Ciudada 3 3 25 12%

atencién a victimas del delito para la adecuada atencién con
perspecliva de género;

Ciudada
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1.1 Programa de
Desarrollo Protecclén
Civll.

INDICADOR
LINEAS DE ACCION DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE
1.1.23 Aclualizar el marco juridico normativo de la Secretaria de Secretaria de Seguridad y Proteccion .
Seguridad PUblica y Proteccién Ciudadana. Cludada Secslanicide Segurind y Fotarelon Gldada g 0%
1.2.1 Fortalecer las acciones relativas a la prevencién de riesgos,
vulnerabilidad de la pablacién, y el cuidado del entorno mediante los  |Coordinacien de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 1 1 4 25%
comilés especializados en materia de proteccion civil;
V22 Pramiover lc.' evltua de la prevencian en ]_m somunidedasiunlos Coordinacion de Protencion Civil Direcclén de Protencion Civil 1 1 2 50%
para crear conciencia en caso de contingencias naturales;
1.2.3 Coordinar los programas de Proteccion Civil con las
dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 520 520 1,850 28%
cuerpos de emergencia,
1:2.4 Regizor [os opek']i!vos de Inspef:clon de:aventos modyasyd ssan Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 332 332 1,240 27%
civicos, culturales, ariisticos y deportivos;
1:2.8 Instrumeniar sarqulocros de pievencidh elrcasc.de cenfingencias Coordinacion de Protencion Civil Direcclén de Protencion Civil 0 Q 10 0%
para crear conclencia entre la ciudadania;

127 :.iuperwscr leoperaciimde lostafuglostemporalesy dlbergyes Coordinacion de Protencion Civil Direccidn de Protencion Civil 0 0 45 0%
autorizados para contingencias naturales;
L2.'8 Foﬂctec’er la infraesiruci})rcl de la estacién de bomberos para una Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 377 377 1,404 27%
rmejor atencidn en las comunidades rurales y zona urbana;
1.2.9 Desarrollar e implementar estrategios para fortalecer la .
prevencién y ol combate de Incendios, Direccion de H. Cuerpe de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 1 1 2 50%
1.2.9 Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la " . " .
prevencidn y el combate de incendios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberos [Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 60 60 150 40%
1.2.10 Fortalecimiento del equipamiente para la atencién medica . . .
prehospitalaria, rescate, prevencién y combate ds Incandios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 0 0 30 0%
1.2.11 Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de

Coordinaclon de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 277 277 565 49%

proteccién civil en establecimientos comerciales y de servicios, asi
come en obras de construccién,
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1.2.12 Implementar programas y/o acclones destinado a los pequenios
negocios, asi comao los ambulantes que carezcan de los elementos mas | Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 32 32 50 64%
bdsicosde proteccién, un enferno mds seguro.
1.2.13 Capaciter al personal de la Direccidn de Profeccion Civily alH. o ginacion de Protencion Givil |Direccién de Protencion Civil 10 10 21 48% 8 2
Cuerpo de Bomberos en el perfeccionamiento de sus funcianes.
1.2.14 Fortalecimiento del area de guardavidas. Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 1 1 2 0%
1.2.15 Brindar equipamiento, mobilliario y transporte a las Direccién de  |Coordinacion de Protencion s 2 5
Proteccion Civil y al Cuerpo de Bomberos para el adecuadoe desarrollo |Civil/Direccion de H. Cuerpo de Deecclon g brojenclan Ol DiScsion deth: 3 3 3 100%

Cuerpo de Bomberos

de sus funciones. Bomberos
125 Artuiie el Al te flesgos y aolualzor petipdicamente los Coordinacion de Protencion Civl Direccién de Profencion Civil 103 103 408 25%
sistemas de monitoreo y alerta temprana del municipio;

de Salud Municipal

2.1.3 Brindar servicios de deteccion temprana de cancer en mujeres Decion de Bierestdr Soetal Diseclar dataivd Motiisgi
mediante estudios médicos. P
2:]:4 Brihdar apayos con laenireger de: medicdmantos en'los diversos Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 4 4 11 36% 0 122
centros de salud municipal.
2.1.5 Brindar apoyo para la realizacion de estudios clinicos. Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 36 34 100 36% 0 0
poy!

2.1.6 Promover la salud en los jovenes y grupes vulnerables medianie
camnpdfidsde prevercldn, detec‘cton Y sepuiniientio por.el CUqud.o e Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 23 23 500 5% 12 11
su mente y cuerpo, a través de diferentes programas de conferencias y
platicas con atencién psicolégica.

2.1 Programa de

Desarrollo Salud es  [2,1.7 Redlizar campanias educativas para fementar la prevencién de ) ' -

Vida. enfermedades fransmilidas por vector, Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 33 33 100 33% 12 21
2.1.8 Fortalecer el equipamiento necesario para realizar campaias de P . ) 5
furnigacién en la prevencién de enfermedades por vector. Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 0 0 | 0% 0 0
2.1.9 Participar y colaborar enlre las dependencias federales, estatales | .. _ . " . " .
\ ONG's para fortalecer los serviclos de salud municipal. Direcion de Bienestar Sacial Direccion de Salud Municipal 15,980 15,980 46,800 34% 0 ]
2170 Foﬁqleumlgnto de las campafias para el control y blenestar de Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 563 563 800 70% 287 276
la poblacién canina y felina.
231 Fomen‘l_c!r elimplemienor Companascanstantss og umigasian Direcion de Bienestaor Social Direccion de Salud Municipal 89 89 240 37% 0 0
para prevencion de enfermedades.
2.1.12 Promover la salud bucal en jovenes y grupos vulnerables Direcion de Blenesiar Social Dirsccion de Salud Municipal 295 295 2,000 15% 125 170
mediante campanias educativas.
2'.2'1. Qtorgar bec.as P apayarel inlenisdopedio sniandliprcien Direcion de Bienestar Social Direccion de la Juventud y del Deporte 0 0 0 0%
disciplinas deportivas.
2.2.2 Brindar apoyo a los deportistas de las diferentes escuelas . . , .
deporlivas. [hospedaie, alimentacién, uniformes y material deportivo) Direcion de Bienestar Social Direccion de la Juveniud y del Deporte 15 15 20 75% 234 98
. 2.2. Programa de. R T = G s i e + mce e P o - . — - - o -
Desarrollo en Deporte, ZZITEenare -impiemenicr e d.e dfen’dén PR Y Direcion de Blenestar Social /|Direccion de la Juventud y del Deporte 0 0 0 0%
Jugar para Ganar. torneos deportivas para fomentar la participacién y sana convivencia.
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2.2.4 Promover platicas de cultura fisica y deportiva en diversos ternas
para los interesados.

Direclon de Blenestar Sacial

Direccion de la Juventud y del Deporte

0%

2.2.5 Promover y redlizar lorneos deportivos, actividades fisicas en
deporte popular para la poblacién en general

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

50%

78

2.3 Programa de
Desarrollo Tulum
Cullural y Artistico.

2.3.1 Promover y gestionar la asignacién de espacios cullurales del
municipio de Tulum,

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Culiura

0%

2.3.2 Crear programas culturales deniro del municipio, pora activar el
desarrollo social y recreativo de la poblacion.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

25%

2.3.3 Crear y promover feslivales artisticos y culturales que fomenten
una identidad del municipio para promover el sano esparcimiento en la
poblacién Tulumnense.

Direcion de Bienestar Sacial

Direccion de Cultura

20%

250

350

2.3.4 Impulsar acciones de apoyo a los arlistas y gestores cullurales
lecales, nacienales e internacionales, dande seguimiento para realizar
proyectos de los mismos, con el fin de unificar las buenas intenciones
artfsticas y culturales.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

25%

31

2.3.5 Imparlicién de Talleres culturales y Artisticos (Musica, danzas, Ballet
multicultural, Artes plasticas, Literatura y demas en sus diversas
maodalidades).

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Culiura

25%

34

2.3.4 Preservar y promover las fradiciones y costumbres del municipio de
Tulum (Camavales, Festival del Caribe, Dia de la primavera, Dia del
nifio, Aniversario de Tulum, Fiestas Tradicionales, Hanal Pixan, Fiestas
patrias y dermds)

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

20%

2.4 Programa de

2.4.1 Disenar y operar un programa de transporte escolar en zona maya
para los estudiantes.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

330

330

25%

2.4.2 Brindar apoyo para la adquisicién de equipo de computo para los
estudiantes en niveles de bachillerato y universidad,

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

0%

2.4.3 Disefiar e implementar un programa de capacitacion para
atender las necesidades en computacion en base al requerimiento de
los interesados.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

0%

2.4.4 Forlalecer el aprovechamiento escolar brindando asesorias para
alumnos en educacién basica en materias de espanol y matemndticas.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

78

78

255

31%

34

44

2.4.5 Disefiar y operar un pregrama de becas para estudiantes de nivel
bdasico y universitario.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

1.210

1,210

1815

67%

548

662

2.4.6 Gestionar el servicio de Infernet para las escuelas de nivel basico

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

2.4.7 Promaver y realizar concursos infantiles y juveniles para estudiantes
de educacién basica.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

0%

D lle con
Educacién, Aprendo,
Luego Existo.

2.4.8 Impartir platicas y talleres educativos que fomente la sana
convivencia de la comunidad estudiantil.

Direcion de Bienestar Saclal

Direccion de Educacion

3,151

3,151

12,000

26%

1,349

1,802

2.4.9 Brindar cursos, talleres y actividades dirigidas al fomento de la
capacitacién y motivacian del personal educativo.

Direcion de Bienestar Social

Direcclon de Educacion

700

0%

2.4.10 Implementar un programa de apoyo psicopedagdgico dirigido a
los actores educativos en escuelas de educacién basica y media
superior.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

456

656

2,150

31%

332

324

2.4.11 Dignificar las instalaciones y fortalecimiento de los servicios
otorgados por las bibliotecas municipales. ah o

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Educacion

25%

2.4.12 Gestionar a las instancias corespondientes, la rehabilitacion y/o
construccién de espacios en escuelas.

Direclon de Blenestar Social

Direccion de Educacicn

25%
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2.4.13 Promover y fomentar la alfabelizacion de la poblacién en
general en coordinacidn con los programas educalives imparfidos por - Direcion de Blenestar Social Direccion de Educacion 15 15 60 25% 5 10
el Instituto Estatal para la educacian de Jovenes y Adultos (IEEA).
f)'rf('):ﬂzi';dor apoyos de asistencia soclal a los persanas de sifuacion | ge 4 Integral del DIF sisterna Infegral del DIF 1327 1,327 6,425 21% 43 43
2.5.2 Firmar convenios &.:i'e Colcl.borc:.c.lon c:cr: el Estado para incrementar Sisterna Infegral del DIF sistemna Integral del DIF 3 3 3 100%
los apoyos a la poblacion en situacion de riesgo.
2.5.3 .f\mpﬂucion y mejoramiento del Cenlro Asistencial de Desarollo Sisterna Infegral del DIF Sisterna Infegral del DIF o o 1 0%
Infantil (CADI).
2.5.4 Ofrecer atencidn, cuidado y formacion integral a las nifios y nifios
en edad lactante, maternal y preescolar para que sus madres puedan  |Sistema Infegral del DIF Sisterna Integral del DIF 11540 11,540 42,646 27% 80 82
ir a frabajar cenfiadas en su buen cuidado.
2.5.5 Construccidn del Cenlro de Asistencia Social (CAS). Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0% 0% 0 0%
2.5.4 Brindar un cuidado integral a las nifias, nifos y adolescentes
residentes del Centro de Asistencia Secial, medianie el acogimiento Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 4408 4,408 17,146 26% 14 14
temporal hasta que su situacion juridica se esclarezca.
2.5.7 Impartir platicas/cursos/talleres para la prevencidn y atencién
riesgos psicosaciales en nifias, nifos, adolescentes y persanas mayores. |, 5
(grupos vulnerables, procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifos, - Sistena Integral del DIF Sistema Integral del DIF 19 19 76 25% 215 222
Adolescentes y la familia).
2.5.8 Impartir platicas/cursos/talleres que promuevan la comunicacién
asertiva y fortalezean la igualdad y no discriminacién de las personas  [Sisterna Infegral del DIF Sisterna Integral del DIF 4 4 22 18% 7 21
con discapacidad.
féf:mgr“e’:e“"”es psicolégicas para parejas, de conducta, indMiduales ¥ | g o mq integral del DIF Sisterna Integral del DIF 851 851 2,181 9% 147 216
2.5.10 Canalizar mujeres victimas de violencia con las instituciones, Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 0 0%
2.5.11 Seguimiento y supervision de nifios, nifias y adolescentes Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF a7 37 141 2% 17 20
identificados en situacién de riesgo.
2512 Dir Fertipios i iehitiacidnintegral y alericlnmedicy Sistema Integral del DIF sisterna Integral del DIF 1698 1,698 6,600 26% 153 151
especializada.

2.5 Programa de

Desarrollo Dar Ayuda | 5 13 grindar terapias con equinos para la rehabilifacién, reeducacién,

al que lo Neceslta. |qrmalizacién, integracién y socializacién de personas con o sin Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 284 284 1,274 22% 169 115
discapacidad.
2.5.14 Impulsar actividades recreativas, deportivas y culturales que Sisterna Integral del DIF Sisterna Infegral del DIF 35 35 146 24% 161 158
fomenten el desarollo integral.
z':é;faifgfegc de desayunos escolares en comunidades de atencion g g nfegral del DIF sisterna Integral del DIF 2641 2,641 10,564 25% 1,769 1,775
2.5.14 Dignificacion y equipamiento de los desayunadores escolares. Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 0 0 0%
2,5.17 Otorgar asesoria juridica a nifas, nifios, personas mayores y con sisterna Integral del DIF sisterna Integral def DIF 369 249 1,449 25% 241 128
discapacidad.
2.5.18 Fortalecer los programas de atencién al adulio mayor. Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 374 374 1,274 29% 3 21
2.5.19 Coordinar con los gobiernos federal y estatal la enfrega de .
tarietas del INAPAM. Sistemna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 0 0 0%
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2.5'.20'Coord:ncr con las de!:endenc.ias del H:\UﬂlClplO la enfrega del Sklsiic Intagrdl del DIF Sisterna Inlegral del DIF 0 0 0 0%
larjetén y credencial municipal de discapacidad.
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2.5.21 Implementar el programa "Tejlendoe comunidad”. Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 0 (0} 0%
2.5.22 Implementar proyectos de desarrollo comunitario, Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF Q 0 1 0%
2.5.23 Elaboracién de programas de alimentacion a nivel individual o
colectivo para promover buenos habitos alimenficios y combatir la Sisterna Integral del DIF Sistema Integral del DIF 40 40 218 18% 100 g0
obesidad y la desnutrician.
2..5.24 Coph-lbulro la inclusién educaliva y laboral de las personas con sistemna Infegral del DIF Sisterna Infegral del DIF 3 3 12 25% 3 18
discapacidad.
2.5.25 Rehabilitar, equipar y realizar activaciones en espacios publicos
con el propésito de incluir lambién a las personas con discapacidad @ | g jntegral del DIF Sisterna Infegral del DIF 0 0 | 0%
la vida diaria del municipio, fertalecer su potencial humano y la
integracién familiar.
Ll !mpﬂr‘hr platicas, cursos, lalleres que promuevan la igualdad entre Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 3 3 18 17% 8 23
los géneros.
4:8:2 Prorr:lover I frma de Gorivenios de Combo‘.ﬂc‘on can el se:cior Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 2 2 14 14% 33 26
empresarial para fortalecer la perspectiva de género empresarial.
2.6:3 Dar segy:mlen?u 2 IO.S E.’S!Udios' epcuestos a m.omtoreo devilancia Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 1 1 4 25% 0 7
contra la mujer en el municipio, para implementaciones asertivas,
2.6 Frograma de 2.64C limiento del protocalo de actuacién policial en maieria de
Desarrollo Tulum con |£:°:% “UMP Qrs polcs conp Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 5 5 18 28% 0 7
lgualdad de Género violencia contra la mujer.
2.6.5 Impartir capacitacion, conferencias, talleres enfocados al
emprender furismo y empoderamiento de grupos en situacion de Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 1 1 14 % 13 12
riesgo.
2.4.6 Fomentar el respeto y reconocimlento a la diversidad. Direclon de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 1 1 ] 20% 50 50
247 Importi platicas, clisos Y talleres que promuevan el respefo de los Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 1 1 19 5% 20 30
derechos humanos para el piblico en general.
3.1 1 F(_)ﬁa!er:er el manejo de residuos solidos dispuestos en el relleno Direccion Gem_a-ml de Serviclos DIreCC.iDi'\ de Recoleccion y Traslado de Residuos 26,303 26,303 130,267 20%
sanitario. Publicos Municipales. Municipales
3.1.2 Reforzar el programa de recoleccién de residuos sélidos no Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
- - 2,260 2,260 92,097 25%
peligrosos. Publicos Municipales. Municipales
3.1.3 Mantener los parques y espacios publicos del Municipio de Tulum  |Direccion General de Servicios Direccion de Calles, Parques y Jardines/Direccion 0 0%
limpios Publicos Municipales. de Recoleccion y Traslado de Residuos Municipales
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Desarrollo Cludad
Limpla y Mégica. |31 4 Geslionar la consiruccion de una nueva celda en el rellenc Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos o 0 o
sanitario. Publicos Municipales. Municipales
3.1.5 Aplicar la normativa del buen uso de la infraestructura urbana en  |Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos 0 0%
materia de saneamiento. Publicos Municipales. Municipales
3.1.6 Adquisicion de contenedores de basura para colocar en sifios Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
3 : 0 0 3,400 0%
necesarios. Publicos Municipales. Municipales
3.2.1 Coordinar con la Secretaria de Medlo Ambiente Estalal para la g 3
” & o iz Direccion General de Desarrallo " i i
implementacién de capacitaciones en politicas de conservacian y R Direccion de Sustentabilidad Ambiental o] 0 o] 0%
4 5 i Territorial Urbano y Sustentable
proteccion al medio ambiente.
3.2.2 Vigllar el cumplimiento del reglamento de ecologfa, asi como el
establecimienio de medidas y control de la contaminacion generada D"E.Cdon General de Desarolo Direccion de Sustentabilidad Ambienial 0 0 0 0%
v 5 e Temitoral Urbano y Sustentable
por residuos sélidos, liquidos
3.1_’.3 .D_nr segmmlervno para la realizacién del Plan de Accion de Cambio DTra_ccgon General de Desanollo Drecelsn di Sustentablidad Amblental I ) 1 100%
Climatico del municipio de Tulum. Temitorial Urbano y Sustentable
3.2.4 Capdacitacion al sgdor em_prescnf:nll Y cmdud_anlc en general para Dlre-CCEBn General de Desarrollo Direccion de Sustentabilidad Ambiental 8 8 6 1339
el corecto uso y manejo de residuos sdlidos y liquidos. Territorial Urbano y Sustentable
3.2.5 Realizar campanas de recoleccion de residuos sélidos liquidos . n
valorizables y concientizacién a la ciudadania respecto al cuidado y D[re‘cqon General de-Desdirolle Direccion de Sustentabilidad Ambiental 121 121 84 144%
3 ;i i Temitorial Urbano y Sustentable
proteccién del medio ambiente.
3.2.6 Segmmlenip anual al programa de proteccion y conservacion de Dlre_cc!on General de Desarrcllo DlfecEEn desuelaraBlidaE AmBIShal 0 0 0 0%
las tortugas marinas. Temitorial Urbano y Sustentable
3.2.7 Fortalecer los procesos administrativos y normalivos con respecto  |Direccion General de Desarrollo ;
a la emisién de los permisos municipales en materia ambiental. Termitorial Urbano y Sustentable Bireccion de:Susteniobiltiad Ambiental 135 155 L 81%
3.2.8 Atencién a denuncias recibidas por parte de la ciudadania para  |Direccion General de Desarrollo . i
el cuidado del bienestar animal en el municipio de Tulum. Termitorial Urbano y Sustentable Bireicglon s Sustertablidad Amblental ! 7 / 100%
3.2 Programa de
Desarrollo Tulum
tenib 5 imi
Sostenible, verde y 3.2.9 Implementacién de_l prograrna de n-!ur_ﬂenlmlen?o y limpieza de DFsccin Ganeraide Desamalia ) ) )
azul. playas, en donde se realizaran jornadas diarias para llevar a cabo las S Direccion de Sustentabilldad Ambiental 0 0%
2 4 = Teritorial Urbano y Sustentable
acciones que vaya enfocade a mantener una imagen de calidad.
3.2.9 Implementacién del programa de mantenimiento y limpieza de
playas, en donde se realizaran jornadas diarias para llevar a cabo las  |Tesoreria Zofemat 191 121 1,140 17%
acciones que vaya enfocade a mantener una imagen de calidad.
3.2,10 Implementar acciones sistematizadas mediante la adminisiracién
integral de manera eficiente y congruente para tener la recaudacion  |Tesoreria Zofemat 27,456,895 $ 27,456,895.00 48,163,577 57% 290 116
proyectada.
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3.2.11 Redlizar acciones de manera coordinada con las instancias
federales y municlpales para la vigilancia de la Zona Federal Maritimo  |Tesoreria Zofemat 21 21 366 25%
Temesire (ZOFEMAT), verilicando el cumplimiento del uso debido.
3.2.12 Implementacion de programa de mantenimiento y extension de
la certificacién de Playas de la Zona Federal Maritimo Terresire
[ZOFEMAT), para cumplir las condiciones y especilicaciones técnicas Tesoreria Zofemat 6,413 6,413 25,500 25% 13 8
que exige la certificacién Playa Plaline para las playas del parque
nacional de Tulum.
3.2.13 Evaluar, monitorear y conlrolar, en materia técnica el uso, goce y r
aprovechamiento de la Zona Federal Marifimo Terrestre (ZOFEMAT). [/ oS foterict 2 AReRRE 27456875 e 7% 0 L
3.2.14 Implementar el programa de adminisiracion de dalos técnicos y

Tesoreria lofemat 0 0%

cartograficos de la Zona Federal Maritimo Temestre (ZOFEMAT)
implementar.

4.1.1 Forlalecer los servicios, framites y sesiones de cabildo que olorga s. - oiqrig General Secrelaria General 349 349 972 36% 147 196
la Secretaria General

4.2 Mun.fendremos retuclcr?es respetuosascort las asosiacionssy Secretaria General Direccion de Asuntos Religiosos 4 4 5 80% 4 0
grupos religlosos del municipio.

4.1.3 Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad. Secretaria General Direccion de Registro Civil 1,959 1,959 6,000 33% 1,200 922
4.1.4 Fortalecer las aclividades de la Direccion de Gobierno y dar

seguimiento y vigllancia a los procesos de eleccian de Delegadas,

Delegados, Subdelegadas y Subdelegados del Municipic para trabajar [Secretaria General Direccion de Gobiermno 16 16 92 17% S5 1
en coordinacién con las actividades dentro de sus comunidades

rurales.

4.1.5 Realizar irabajo coordinado con la SEDENA y la Junia Municipal de

Reclutamiento para que la juventud de nuestro municipio pueda Secretaria General Junta Municipal de Reclutamiento 35 35 92 38% 35 0
realizar su Servicio Militar Nacicnal,

4.1.6 Formlef;!er la procuracién e imparticion de justicia civica, asf como secretona Gereral Direccion de Jueces Civicos 225 295 1,100 20% 219 4
la preservacion de la paz y de los derechos humanos.

4.1.7 Realizar inspecclones al fransporte de servicio piblice, para el Secrelaria General Direccion de Movilidad 5 5 30 7%

cumplimiento de la normativa.

4.1.8 Fortalecimiento institucional de la gestion de la movilidad en el secralaia Gensral I —— 1 1 2 50%

municiplo.

4.1.8 Fortalecimiento institucional de la gestion de la movilidad en el Direccion General de Planeacién Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos ] N 4 259

rmunicipio.

4.1.9 Generar lineamientos para el marco normativo de proyectos
especiales de disefio para el espacio publico, de movilidad, de
equipamiento urbano y ofros, enfocado a mejorar la calidad de vida.

Municipal

Direccién General de Ploneacion

Municipal

Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos
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4.1.10 Coordinar y supea_'v{sor la geshan.de proyectos de sendhzc_xc_lo'n Direccion General de Planeacién Discilon Taenica de Instrurientosy Pievectos | 1 4 25,
integral para el beneficio de la comunidad y visitanles del municipio. Municipal
4.1.ll!.lmpl.9-fmelnicr banco de proyech:.)'s con el en.fc'que enla Dlre<?<:.ron General de Planeacion Difeccian Teenica deinstrumentosy Frovectos | | 4 25%
parlicipacién civdadana y la planeacién democratica, Municipal
4.1.12 Crear planeacién de movilidad urbana integral sustentable, que | .. ie -
T A T ¥ S Direccién General de Planeacion . .
contemple la accesibilldad y la inclusién secial como criterios Municical Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyactos 1 1 4 25%
fransversales. P
4,1.13 Impulsar convenios de coordinacion con asociaciones de T,
profesionistas, ONG's, sociedad organizada, empresarios quepricrice la Muricinat Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos 0 0%
actualizacién de los insfrumenios de planeacion. P
4.1,14 Fortalecer y coordinar el Comité de Planeacion para el Desarrollo [Direccién General de Planeacion Direccién de Gestion de Recursos y Seguimiento 0 0 13 0%
Municipal. Municipal Financiero.
4.1.15 Impulsar convenios de coordinacion con Gobiemno Federal, Direccién General de Planeacién Direccién de Gestidén de Recursos y Seguimienio
¢ PR 7 iy : 8 1 1 4 25%
Estatal, que priorice la actualizacién de los instrumentos de planeacion. (Municipal Financiero.
4.1.16 Dar seguimiento a la consolidacion del Programa de la Agenda
para el Desarrollo Municipal y su contribucion con los QDS de la Direccion General de Planeacion Direccion de Evaluacion del Desempefio 1 1 4 25%
Agenda 2030.
4.1.17 Consalidar la metodologia de Gestién para Resultados,
PrESUPUESID Basodoien Res_ultodos Y el Sistemorde Evilluaciandel Direccion General de Planeacion Direccion de Evaluacion del Desempeiio 2 2 8 25%
Desempefio, con perspectiva de género, conforme a la normatividad
aplicable.
4.1.18 Coordinar las actividades de cada Direccién de Area de ) E— R—. | 1 2 50%
acuerdo al reglamentao interior de la Tesoreria del Municiplo de Tulum.,
4.1.19 Establecer polilicas y procedimientos para gestionar oportuna y
eficazmente las parlicipaciones, aportaciones convenios para la Tesoreria Tesoreria 0 0 1 0%
financiacion proveniente de otros érdenes de gobierno.
4.1.20 Implementar politicas y mecanismos de conlrol presupuestario
que garanficen el equilibric entre ingreso y gasto,eficiencia, austeridad  |Tesoreria Ingresos $  381.045019.15 $  381,045019.15 832,340,045 46%
v logro de resultados previstos en el plan y los programas.
4.1.20 Implementar politicas y mecanismos de control presupuestario
que garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto,eficiencia, austeridad  |Tesoreria Fiscalizacién y Cobranza 0 (4] 600 0%
y logro de resultados previstos en el plan y los programas.
4.1Programa de .
Desarrollo Goblerno |4-1-20 Implementar politicas y mecanismos de control presupuestario
de todos y Rendicién |AVe garanticen el equllibric entre ingreso y gasto,eficiencia, austeridad  |Tesoreria Egresos y Finanzas % 844.00 3 844.00 3,462 24%
de Cuentas. y logro de resultados previstos en el plan y los programas,
4.1.21 Implementar politicas de control, cobertura y manejo ; .
responsable de los pasivos financieros y con proveedores. Tesoreng Tesoreria $ 673.00 623 1.620 4%
4.! 2.'2 Establecer PD!“ICCIS para el conirol del gasto administrativo con T Egrescsy Finarzos 457 457 1.800 25%
criterios de austeridad y eficiencia
4.1.23 Elaborar estados financieros para cumplic con la entrega de la 1 : ; .
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4.1.23 Elaboror estados financieros para cumplir con la entrega de la
cuenta publica, los avances de gestién financiera y demas Tesoreria Direccion de Contabilidad 36 36 144 25%
evaluaciones de armonizacién contable de manera oportuna,
4.1.24 Modermnizar el Calaslro, equipando y mejorando el sistema
catastral del municipio mediante la generacion de la Carfografia
Catastral Mullifinalitaria para el municipio con tecnologia moderna Tesoreria Catastro (4} 0%
actualizando la base de datos, levantamientos fotogramétricos de la
ciudad de Tulum de los predios y sus construcciones.
4.1.25 Vigilar el cumplimienio del marco regulatorio municipal en
materia de responsdtfifldd(:jes.de los servrck.:’res publicos, fransparencia, Contralera Munlcipal coirelens 0 0%
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de
acuerdo con las disposiciones federales y estatales en la materia.
4.1.26 Desarrollar un plan de capacitacién continua a fodos los Dirsgiclon Subsfaneiadordy Resalufond. dg

S A H! 3 = < b Contraloria Municipal Procedimientos de Responsabilidades [v] 0 0 0%
funcionarios en maleria de responsabilidades de los servidores publicos. 7

Administrativas
4.1.27 Coordinar el Organo Interno de Confrol Municipal de Tulum, con
las Autaridades Administrativas Estatales cuando se Irate de faltas
administrativas calificadas como graves para su admisidn, sustanciacion 1 % Subtanciadora y Resolutora de Procedimientos de
. o i - Contraloria Municipal B p % 0 0 0 0%
y aplicacion de la sancién comrespondiente, asi como asegurar los Responsabilidad Administrativa,
procesos adminisirativos sefalados como no graves de los servidores
puUblicos que infrinjan las disposiciones juridicas establecidas.
4.1.28 Vigllar la aplicacion de los Cédigos de Efica y Conducta de los , i T »
empleados municipales, mediante la actualizacién de la firma de la Contraleria Municipal ?gi;?'on de la Funcién Piblica y la Contraloria 0 0 o] 0%
carta compromiso. :
4.1.29 Promover la conformacién y seguimiento del Comité de Etica e 5 ” g
Integridad de H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo. Contralofia;Munisipal Contratoria Municipal ¢ 0%
4.1.30 Vlgilueroord_mcr c:;i:Je los ernp!_eados municipales cumplan con Cortralona Muricipsl Dire_cdon de la Funcién Pablica y la Contraloria a8 a8 1167 3% 22 16
sus Declaracion de Situacién Patrimanial. Social.
4.1.31 Fortalecer el seguimiento a las auditorias externas y los
procedimientos de auditoria interna y fiscalizacion a las dependencias y | Cantraloria Municipal Direccion de fiscalizacion y auditoria financlera. 0 0 0 0%
entidades de la administracion piblica municipal.
4.1.32 Crear y vigilar el cumplimiento del marco regulalorio municipal
en materia de responsabilidad de los servidores publicos, fransparencia, N A
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de Unided e TRanRspansnci. Ynidad e Transparericld, J 0F
acuerdo con las disposiciones, federales y estatales en la materia.
4.1.33 Vigilar y coordinar la entrega y recepcién del Ayuntamiento de Confraloria Municlpal Direccién de la Funcién Piblica y la Contraloria 7 7 131 5% 7 5
Tulum. Social.
4..1.34 Fortalecer la gestion de Recursos Humanos para cumplir en Oficialia Mayor RECURSOS HUMANOS é 6 24 25%
tiempo y forma.
4.1.35 Implementar el Programa permanente de capacitacion de los
servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tulurn, con el propésito de - ¢ .
fortalecer sus capacidades y habilidades para mejorar el desempeno Dlictalis Meyer Crescionide Botames Humonos 9 g g 0%
de sus funciones y brindar un mejor servicio a la ciudadania.
4.1.35 Implementar el Programa permanenie de capacitacion de los
servidores publicos dﬁl H'. Ayur:iquglz::-nto de Tulum, con gl proposito (_:!e Confraloria Municipal Subtanciadora y Resolutera de Procedimientos de 0 0%
fortalecer sus capact 'y he des para mejorar el desempeno |~ ek [y . g
4t Slag g3 RN ﬁ‘mmﬂ@@lﬁsjwm mm@%ﬂm ﬂg@ﬂ[ﬂsy yo———_ ,‘5}1"-|'-ih TR e P e B i o R S i = e e | e ety sy idam s [ e T vk B B S R T e R O R R e -4

4.1.34 Fortalecer el parque vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum. Cficlalia Mayor Direccion de Parque Vehicular 410,391 410,391 1,800,375 23%
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4.1.37 Forlalecst o fisaalizacian deios tecursss dal munialplo delTVUm,. |epnpaise Municipel Direccién de Auditoria de Obra publica. 9 9 14 8%
en materia de obra publica. .
4.1.38 Fortalecer las dreas de apoyo de la Direccién General de la f i
Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania DLre.ccton.Generql de la Oficina de Direccién de Eventos 51 51 231 22%
PR Presidencia
de Municipio de Tulum,
4.1.38 Fortalecer los dreas de apoyo de la Direccién General de la e
Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania D]reccion.Geneml cle laQlicina de Consejeria Juridica 195 195 780 25% 6 1
2 Presidencia
de Municiplo de Tulumn,
4.1.38 Fortalecer las areas de apoyo de la Direccion General de la . . -
Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la cludadania Dlresclon‘Geneml dslld Giicina de Relaciones Publicas 1 1 5 20%
oA Presidencia
de Municipio de Tulum.
4.1.39 Implementar las audiencias ciudadanas ErlreeSg::rc\fSenerﬂl delaGhicina de Direccion General de la Oficina de Presidencia 0 0%
4.2.1 Utildar los sisteriias feitholégieas para aghleqr los tramifesy seviclos |opapg pmeer Direccién Tecnologia de la Informacion 237 237 1,750 14%
y brindar un servicio de calidad.
4.2.2 Actualizar los manuales adminisirativos para mejorar los
procedimientos y la organizacién de los dependencias y organismos Olicialia Mayor Oficialia Mayor 0 0%
municipales.
4.2.3 Implementaremos acciones para modemizar el archivo general
municipal con tecnologia de informatica para el manejo de los Secretaria General Departamento de Archivos Municipales. 17 17 117 15% 4 13
documentos y agilizar el serviclo de consulta,
4.2.4 Adquirr nuevas tecnalggbs que permitan hacer mas eficiente, agil D Tesoreria 0 o
v fransparente la recaudacian, incluyendo el cobro de multas.
4.'2.5_ Simplificar la cadena d‘f’ prc_;cedim:ento_s de servicios financieros al Tesoreria Tesorena 0 0%
publico, a fin de hacerlos mas eficaces y eficientes.
4.2.6 Modernizar el Catasiro, equipando y mejorando el sistema
cuidstfal del municipio a 1ra.vés de fecnologia, b‘ase de datos ) TEErEAd CATASTRO 10,952 10,952 28,982 28%
4.2 Programa de actualizada que tengan imagenes gecmeferenciadas de los predios y
Desarrollo Gobleme [SUS Gonsirucciones.
Modermo con
Innovacién Digltal. P . e
4‘2'7.lmpUIS‘.],r el g_cbierno digital en la mejora de la gestién interna de la esaraia Tesoreria 0 o
administracion pdblica.
4.2.8 Impulsar el gebierno digital en el acceso a la informacién,
rendicién de cuentas, la trasparencia y el fortalecimiento de la Unidada de Transparecia Unidada de Transparecia é5 65 240 21% 41 15
participacion cludadana
4.2.9 V[gj_;[ar, coordinar y mantener actualizado el sistema de Enfrega Conraloria Munieipal Contraleria Municipal 3 3 12 259
Recepcidn
4.2.10 Publicacién de los procedimientos de licitacion para la
consolidacion de las adquisiciones, arrendamientos y serviclos Oficialia Mayor Direccién de Recursos Materiales y Servicios (¢} 0 226 0%
solicitados por las unidades administrativas del municipio de Tulum.
4.2.11 Realizar la gestién de las adquisiciones y suministros solicitados
para la operatividod de las unidades administrativas del municipio de | Oficialia Mayor Direccién de Recursos Materiales y Servicios 29 29 29 100%
Tulum,
4.2.12 Revisar los procedimientos de regisiro de los inventarios de bienes BiFscdion de Palmare. 12 12 458 2%
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4.3.2 Instrumentar programas de vinculacién de la ciudadania con el
presidente Municlpal para generar una parlicipacion directa respecto a|Direccion de Bienestar Social Direccion de Atencion Ciudadana 0 0 0%
la atencién de las demandas senfidas por la poblacian.
4.8.8 Cracr /os comites especiicos:en cuanta-a o aparacion.de Direccion de Bienestar Social Direccién de Atencion Ciudadana 0 0 0%
programas federales y estatales.
4.3.4 Implementar los mecanismos necesarios para que los comiltés
vecinales parlicipen permanentemente en las propuestas de solucién | Direccion de Bienestar Social Direccidn de Atencién Cludadana 0 0 0%
de la problemalica social que afecta su enterne comuniiario.
4.3.5 Instrumentar programas para obfener informacion estadistica
relevante de la opinidn cludadana con respecto a los servicios publicos |Direcclon de Bienestar Sacial Direccién de Atencién Ciudadana 0 0 0%
municipales.
4.3.4 Integrar comilés de confraleria social para vigilar y dar
seguimiento al desarrollo de obras publicas y su ejecucién en la Direccion de Binestar Social Direccion de Atencién Cludadana 0 0 0%
comunidad
4.3 Programa de - il 5 - & 4
Desarrallo 4.3.6_In.egror caniités.de conirajotia Sockil para vighory dar ' Direccion de la Fundacién Publica y la contraloria
Pariclpacién seguimiento al desarrollo de obras publicas y su ejecucidn en la Contraloria Municipal social [3 & 28 21%
Civdadana cemunidad
4.3.7 Mantener informada a la poblacién del municipio de Tulum, a
fravés de los canales y mecanismos adecuados, de las actividades Unidada de Transparecia Unidada de Transparecia 50 50 200 25%
cotidianas del gobierno municipal.
3. i i d icipi i i i ils) i i
4.3.8 Dar seguimiento a las demandas de la cludadanfa de Municipio et e Bk Brscdibhds pretidendia 8 8 98 8% 5 3
de Tulum Quintana Roo
4 3‘? Verificar la sahsfuccpn ciu (.Jdana respecto de los servicios que Contraloria Municipal Dlrecc!on de Investigacién y C?I{ﬁcczolq de Faltas 0 0%
recibe de las dependencias municipales. Administrativas de la Contraleria Municipal
4.3.10 Monitorear los Buzones de Denuncia, Quejas y Sugerencias " . . . 2
A . . Direccién de Investigacion y Calificcion de Faltas
m:j:dos en las dependencias que conforman el H. Ayuntamiento de  (Confraloria Municipal Adminisirativas de la Confraloria Municipal 3 3 15 20%
4.3.11 Impulsar el funcionamiento de mecanismos efectivos de Direccion de Invesligacién y Caliiccion de Falta
denuncia por probables actos u omisiones de los servidores publicos Coniraleria Municipal o) . 14 siis : 3 3 1 300%
i . Administrativas de la Contraloria Municipal
que conlleven a una falta administrativa.
4.3.12 Dar seguimiento a las Denuncias y Quejas {anénimas, denuncia
directa, por oficio yfo resultado de las observaciones en las auditorias i i Direccién de Investigacidn y Callficcién de Faltas
realizadas Internas ¢ Externas), hasta su conclusion clere o dictamen de| Conratera Murlclpal Administrativas de la Contfraloria Municipal 3 & L
precedencia. 20%
5.1.1 Promover, difundir y potenciar el turisme natural, gastronémico,
cultural, arqueolégice y otros, comoe recurso de atraccién, con un Direccion General de Turismo
enfoque de inclusion, sostenibllidad social, ambiental y econdmica en Emonaiila Y Direccion de Turismo 0 0 3 0%
ferlas, exposiciones, medios y agencias de vigjes naclonales e N
internacionales.
5.1.1 Promover, difundir y potenciar el turismo natural, gastronémico,
cultural, arqueoldgice y ofros, como recurso de atraccién, con un Diseeksh Ganardl de Tulsie
enfoque de inclusién, sostenibllidad social, ambiental y econdmica en Ecanomia Y Direccion General de Turismo y Economia. 90 90 20 100% 43 65
ferias, exposiciones, medios y agencias de vigjes nacionales e '
internacionales.
5.1.2 Gestionar la remodelacion y mejoramiento de los médulos de Direccion General de Turismo y :
; e ak i Direccion de Turismo 0 0 1 0%
informacién turistica del municipio. Economia.
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INDICADOR
LINEAS DE ACCION DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE
1.4 Isar la i vacion tecnoldgi la ife tacio Di i | d i z 3 ;
Z; el bt i munici;;"gm SRR RRmeGiony RISsIEeon Egzs;'rzgce”em a0 Direccion General de Turismo y Economia. 121 1,121 4,109 27% 488 570
5.1.5 Fortalecer y mantener aclualizada la informacién de los servicios y Direcdion Cenpral deTurdmo
productos referentes al turismo que se encueniran en el municipio de e L) Direccion General de Turismo y Ecanomia. 1121 1121 4,109 27% 488 570
Tulumn. '
5.1.6 lr_we_nlcno de presfuldf)res turisticos para generar informacion Dnrecc[o_m General de Turismo y Bireccion de Turksmo o 0 0 o
cuantitaliva para el municiplo de Tulum. Economia.
5.1.7 Esiablecer programas de capacitacion en temas diversos de Direccion General de Turismo y Direccion de Tranversalizacion y Perspectiva de 95 95 340 263 95
violencia en el sector turistico municipal Economia. genero. 9
5.1.8 Capacitacién para la profesionalizacion, desarollo humano y Direccion General de Turismo y Direccion de Tranversalizacion y Perspectiva de | 1 5 20% 40 39
vinculacién de las mujeres en el sector turistico municipal. Econornia. genero.
5.1.9 Forlalecimiento en programas a grupos vulnerables que se Direccion General de Turismo y Departamento de Fomento Artesanal, 23 2 293 15% 10 23
dedican a actividades preductivas o comerciales. Economia. Agropecuario y Pesquero "
5.1.9 Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se Direccion General de Turismo y Deparlemento de Planeacion y Estrateglas 289 289 876 239 45 5
dedican a aclividades productivas o comerciales. Economia. Economicas.
5.1.10 Desarollar e implementar programas de Pesca, Agricultura, Direccion General de Turismo y Dt e Baroia 0 0%
Silvicultura y Ganaderia sustentables para el municipio de Tulum. Economia. Q.
5.1.11 Implementacion de prqgramos de capacitacién especificos para Dfrecclo_n General de Turismo y D — 0 o%
fortalecer la cultura empresarial, Economia.
5.1 FIOQfdmf! 5.1.12 Geslidn de recursos federales orientados al desarrollo de Direccion General de Turismo y Departamento de Fomento Arlesanal, o 0 5 o%
Desarrollo Econémico pequefios y medianas empresas. Economia. Agropecuario y Pesquero
y Turismo
5.1.12 Gestion de recursos federales orientados al desarrollo de Direccion General de Turismo y 5
pequeiios y medianas empresas. Economia. Dgpariamentode boonomia 0 o%
5.1.13 Promocién de la actividad artesanal y productos orgdnicos . i : 3 5
(agricultura orgdnica, frutas, verduras y cultivos de temporada) de la ?(l:r(e)ﬁocwr:;;(}enerﬂl deTuimay ED:‘;’USE:; ae:no de Plansacieny Eshrateglas 0 0%
Zona Maya para el forfalecimienio econdmico de esa poblacién. & g
5.1.13 Promocién de la aclividad artesanal y productos orgdanicos Cirascion BaRaial dé Tume
lagricultura orgdnica, frutas, verduras y cultivos de temporada) de la [ Y Direccion de Economia 70 70 4600 12%
Zona Maya para el fortalecimiento econémico de esa poblacion. '
5.1.14 Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos clisteres, que Direccion General de Turismo
permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la competitividad Ecoranid ik Direccion de Economia 31 31 75 1%
de las PYMES y de los clsteres ya existentes. :
5.1.14 Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos clisteres, que . 5 i
permitan ferlalecer e incrementar el crecimiento y la competitividad E([:rg:g:ziréseneml daTuRsa Y ?epude;‘ns:io ds Planegciony Estuleglos 0 0 460 0%
de las PYMES y de los clusteres ya existentes. » Sl
5.1.15 Fortalecer la normativa en regulacién del comercio en la via T
publica e impulsar la continuidad y funcionamiento del Comité T ¥ Direccion de Economia 0 0%
Dictaminader de Comercio en la Via Piblica. '
5.1.15 Fortalecer la normativa en regulacidn del comercio en la via Dreccion Gansral deTur
publica e impulsar la continuidad y funcionamiento del Comite e L L Departamento de Comercio 0 0%
Dictaminador de Comercio en la Via Publica. =
5.1.16 Regular el comercio informal con estrategias que permitan tener |Direccion General de Turismo y D B i
o oportunidades y derechos sociales. Econormi kecelon e Econon
: - — —
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5.1.16 Regularel c_:omercm informal Con‘esiruleglds que permitan tener Dlrecmqn General de Turismo y Depariamento de Comercio 559 559 2459 23% 221 238
acceso o oporlunidades y derechos sociales. Economia.
5.1.17 Elevar el crecimiento economico mediante la Mejora Regulaioria
a fravés de la participacion de los diferentes seclores representativos BEEEr G areEl s TUS
de la poeblacién y adminisiracion pUblica, con estrateglas de i Y Mejora Regulatoria 5 5 39 13% -] 8
oplimizacién y de gestién transparentes en la que se agilicen los i
trémites y servicios.
5.1.18 Ins?g]oc:lon y seguimiento del consejo municipal de Mejora Dll’eccl(}!’l General de Turismo y Najora Regjulaforia 0 0 1 0%
Regulatoria. Economia.
Direccién De Control De Calidad De Obra
5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asf Direccién General de Infraestructura  |PUblica/Direccién General De Infraestruciura | 1 2 50% 146,687 16.487
como incrementar la electiificacion en el municipio. Publica. PUblica/ Direccion De Elaboracion De Proyectos De % *
Infraestructura Piblica
5.2.1. Fortalecer la cober’rur:a del glcanloﬁllcdo_, aguas residuales, asf DII'E(.:CEOn General de Infraestructura Direccisn De Seguimiento De Obra Publica 0 0 2 o%
como incrementar la electrificacién en el municipio. Publica.
5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestruciura urbana y Direccion General de Infraestructura Di'recciéanenemI e |nfme§truclura
n.'x 'Ilen = mu;licf o de Tulu Publica Publica/Direccién Elaboracion De Proyectos De 7 7 13 54% 93,315 93,314
£ P m- ’ Infraestructura PUblica
5.2.2. Mejorar, !ncqamenicry/o fortalecer la Infraestructura urbana y DlreC.CIDﬂ General de Infraesiructura Direccién De Seguimiento De Obra Publica 0 0 13 0%
rural en el municipio de Tulum. Publica.
5.2.2, Mejorar, !ncremenmr y/o fortalecer la Infraesiruciura urbana y Direccién General de Infraestructura Drecéién da Concursos y Confrataciones 1 1 ] 100%
rural en el municipio de Tulum. Publica.
5.2.2. Mejorar, !nf:rementory/o fortalecer la Infrasstructura urbana y Dlrez.:cxcn General de Infraestructura Direceién De Conirol De Calidad De Obra Publica 2 2 %
rural en el municipio de Tulum. Publica.
5.2.3 Fortalecer los frabajos coordinados con los diferentes érdenes de Direccién General de Infraestructura
gobierno, para el seguimienio a los temas de agua potable y pPublica Direccién General De Infraestructura Publica 2 2 4 50% 1,388 1,387
alcantarillado del municipio. ]
5.2.3 Fortalecer los frabajos coordinados con los diferentes drdenes de Olfcalsn Gensal de Infrassiuetorg
gobierno, para el seguimiento a los temas de agua potable y Direccién De Seguimiento De Obra Publica 0 0 4 0%

alcantarillado del municipio.

Publica.

5.2.4. Gestionar proyectos especiales de agua y alcanlarillado en zonas

- atenci6n prioritaria.

Direccién General de Infraestructura
Publica.

Direccion General De Infraestructura Piblica

e
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=

rehabilitacion y remodelacién de infraestructura deportiva en el
municiplo de Tulum.

Publica.

INDICADOR
LINEAS DE ACCION DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE
Infraestructura y . B N .
Servicios Piblices  |5-2-5: Implementar acclones para la Construccion, Ampliacion, Direccion De Conlrol De Calidad De Obra
Incluyentes. Rehabilitacion y Remodelacidn de Clinicas, parques, edificios, panledn  |Direccion General de Infraestructura  |Publica/Direccién General De Infraestruciura 8 8 13 6% 71571 71616

v rastro, pora el mejeramiento de los espacios publicos con la finalidad  [Publica. Publica/Direccion Elaboracion De Proyectos De ! :
de beneficiar de la ciudadania. Infraestructura Publica
5.2.5, Implementar acciones para la Construccién, Ampliacion,
Rehabilitacién y Re{nodelncfon de Clinicas, parques, edificios, pcn_reén Direccién General de Infraesiructura Direccién De Seguimienio De Obra Publica o 0 12 0%
y rastro, para el mejoramiento de los espacios publicos con la finalidad  |Publica.
de beneficiar de la ciudadania.
5.2.5. Implementar acciones para la Construccién, Ampliacion,
Rehabilitacion y Remodelacion de Clinicas, parques, edificios, pantedn  [Direccion General de Infraestructura | i
y tastro, para el mejoramiento de los espacios publicos con la finalidad  [Publica. Blresetorde Concurosy Gantrataclones - 2 e 1007
de beneficiar de la cludadania.
5.2.6 Implementar acciones para la conslruccion, ampliacién, Direccién General de Infraestructura Direccién Elaboracién De Proyectos De
rehabilitacién que mejoren los sitios histéricos y representalivos que Publica Infraestructura Pdblica/ Direccion General De 0 0% 1 0%
definan la identidad del municipio de Tulum. : Infraestructura Publica
5.2.6 Implementar acciones para la construccion, ampliacion, Direccién General de Infraesiruetura
rehabilitacién que mejoren los sitios histéricos y representativos que pPublica Direcelon De Seguimiento De Obra Publica 0 0% 1 0%
definan la idenfidad del municipio de Tulum. .
5.2.7 Implementar acciones para la construccién, ampliacion, ; = Direccion General De Infraestructura Publica/
rehabilitacién y remodelacion de infraestructura deportiva en el E“:g;f;on Linerdl G Intassiricg Direccién Elaboracién De Proyectos De 0 0% 1 0%
municipio de Tulum. : Infraestructura POblica
5.2.7 Implementar acciones para la construccion, ampliacién, 4 -

Direccién General de Infrassiruciura Direccion De Seguimiento De Cbra Publica ¢] 0% 1 0%

y optimizar los recursos de inversion pUblica en materia ordenamiento

territorial, asentamientos humanos y desarrollo urbano de las diferentes
it S I e Wy e ™ K

(s

Termitorial Urbano Y Sustentable

- it

Sustentable

A T ibie

5.2.9 Equipar a la Direccién General de Servicios PUblicos Municipales a |Direccion General de Servicios Direccién De General De Servicios PUblicos 0 0 a4 0%
fin de garantizar una infraestructura acorde a nuestro liderazgo turistico |Publicos Municipales. Municipales
5.2.10 Fortalecer los servicios y mantenimiento que presta la direccién  |Direccion General de Servicios
de Panisanes Rastros y Mereddos. Publicos Municipales. Direccion De Panteones, Rastros Y Mercados 59 59 263 22% 13 25
5.2.11 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura [Direccion General de Servicios Direccion De Cadlles, Pargues Y Jardines/Direccion 15.710 15710 42,521 25%
urbana. Publicos Municipales. De Servicios Generales ! ! )
5.3.1. Actualizar y/o redlizar Programas de Desarrollo Urbano (PDU) y los
Programas de Ordenamiento Ecoldgico (POEL) del municipio Direccion General De Desarrollo
considerando las exigencias de las necesidades sociales y los adelantos |Terrtorial Urbano Y Sustentable Disegion b DasaRIiEBang 2 2 2 100%
mundiales de las sostenibles para el beneficio de todos.
5.3.2. Instalacién y seguimiento del Consejo de Ordenamiento Tenitorial, | . ¥ ; - n—_
Ecoléglco y Desarrollo Urbano en el proceso de planeacién y diseno del DJre‘cc!on General De Desamollo Direccién General De Desamolle Termitorial Urbano 1 1 1 100%
A Temitorial Urbano Y Susteniable Sustentable
desarrollo urbano municipal.
5.3.3. Seguimiento del Subcomité de Desarrollo Urbano del Comité de
Planeacion pera el Besanollo Munlcipal [COPLAREMUN) para coordinar Direccion General De Desarolio Direccién General De Desamollo Teritorial Urbano 0 0 o o%
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5.3.4. Evaluar el crecimiente de las manchas urbanas en cumplimiento D»rgcc!on General e Desarrollo Bieetonds Basaraiiaiifhana 0 0 1 0%
de los programas de desarrollo urbano. Termitorial Urbano Y Sustentable
5.3.5. Actualizar los lineamientos normativos en materia de desarrollo Direccidn General De Desarrollo - <
5 4 PSS i Direccion de Dasarollo Urbano 0 (0] 1 0%
urbano para eficientar los procesos de evaluacién y autorizacion. Territorial Urbano Y Sustentable
5.3. Programa de |5.3.8.Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos
Desarrollo Comunidad|establecidos por parte de la Direccién de Acciones Urbanisticas de Direccién General De Desarrollo Direccidn De Accienes Urbanisticas/Direccién 249 249 249 100%
Ordenada. acuerdo al cumplimiento de la normatividad en los nueves desarrollos  [Territorial Urbano Y Sustentable General De Desarollo Urbano Sustentable .
de vivienda, comerciales y de diversos usos.
5.3.7 Verificar la imagen urbana del Municipio de Tulum por medio de la| . i
i i : H 5 Direccion General De Desarollo %
revisién regulacién y aplicacién de la normativa para el entorno EA Direccidn De Desarrallo Urbano 15 15 15 100%
Temitorial Urbaneo Y Sustentable
urbanao.
Pl o orts 2l oot ¢ 19 piteccion Generol De Desarroli Direccién De Imagen Urbana asa 358 358 100%
9 ¥ap n P Teriforial Urbana Y Sustentable 9
urbano.
5.3.8 Verificar el cumplimienio y dar seguimiento a los requisitos Direccion General De Desarrollo
eslablecidos por parte de la Direccién de Imagen Urbana de acuerdo o Direccién De Desarrollo Urbano. 173 173 173 100%
L o ¥ Temitorial Urbano Y Sustentable
al cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.
5.3.8 Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos T3
establecidos por parte de la Direccién de Imagen Urbana de acuerdo DIre.c:(:lon Generm| De Desanalio Direccian De Imagen Urbdna 397 397 397 100%
L N Temitorial Urbano Y Sustentable
al cumplimiento de la normalividad vigente aplicable,
5.3.9 Informar las afectaciones de vialidad que regulen los Direccidn General De Desamallo
alineamlentos del programa de Desarrollo Urbano. Territorial Urbano Y Sustentable Diigocion Delmagen Ubana & 2 %0 et
P
Re ntori Semaforizaciin
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